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1. Uvodni ustanoveni a ptsobnost

1.1 Tyto Vdeobecné obchodni podminky (,VOP*) upravuiji smluvni vztahy mezi NLC Solutions s.r.o., ICO 300 98 718, se
sidlem Sokolska 1883/8, Nové Mésto, 120 00 Praha 2 (,NLC"), a jejimi zdkazniky - podnikateli (,Zakaznik") pfi poskytovani
zasilatelskych, silni€nich prepravnich, skladovacich a souvisejicich logistickych sluzeb.

1.2 VOP se pouziji na vSechny nabidky, objednavky, zasilatelské pfikazy, cenové kalkulace, ramcové dohody a jiné
smlouvy mezi NLC a Zakaznikem, pokud jejich pouZiti nebylo vyslovné pisemné vylouceno.

1.3 Kogentni pravni predpisy a pouzitelné mezinarodni Umluvy maji pfednost pfed smluvnimi ujednanimi. Je-li uzaviena
ramcova nebo jina individualni smlouva, fidi se poradi prednosti smluvnich dokumentd takovou smlouvou. Neni-li
poradi sjednano, ma individualni smlouva pfednost pfed potvrzenou objednavkou, potvrzena objednavka pred cenovou
nabidkou nebo kalkulaci a tyto dokumenty pfed VOP. Objednavkou se nelze odchylit od uzaviené ramcové smlouvy bez
vyslovného souhlasu NLC s konkrétni odchylkou.

1.4 VOP jsou urceny vyhradné pro vztahy mezi podnikateli (B2B). NLC neposkytuje na jejich zakladé spotrebitelské
sluzby.

1.5 NLC v soucasnosti neposkytuje podle téchto VOP namofni ani letecké zasilatelské sluzby. Budou-li takové sluzby v
budoucnu nabizeny, vyZzaduji samostatné podminky nebo vyslovnou pisemnou dohodu.

2. Smlouva, objednavky a pokyny Zakaznika

2.1 Smlouva vznika pisemnym potvrzenim objednavky NLC, podpisem smlouvy, zahajenim pInéni na zakladé objednavky
Zakaznika nebo jinym prokazatelnym pfijetim objednavky. Za pisemnou formu se pro bézné operativni ikony povaZzuje
také e-mail.

2.2 Objednavka musi obsahovat zejména Udaje potfebné k Fddnému plnéni: mista a terminy nakladky a vykladky, druh,
mnoZzstvi, hmotnost a rozméry zbozi, pozadovany typ vozidla, zvlastni vlastnosti zasilky, pozadavky na manipulaci,
skladovani a dokumentaci a kontaktni osoby.

2.3 Zakaznik odpovida za spravnost, Uplnost a v€asnost Gidajd a pokynd. NLC neni povinna ovérovat jejich vécnou
spravnost, neni-li zjevné nespravna.

2.4 Zména nebo zruSeni jiz potvrzené objedndvky je Ucinné az potvrzenim NLC. Zdkaznik uhradi Gcelné vzniklé naklady,
storno poplatky tfetich osob, cekani, marnou jizdu a dalSi prokazatelné naklady.

2.5 NLC m0ze odmitnout pokyn, ktery je protipravni, nebezpecny, technicky neproveditelny nebo ktery by mohl zptsobit
Skodu. Je-li nutné jednat bezodkladné a nelze ziskat pokyn Zakaznika, NLC je opravnéna postupovat podle odborného
uvazeni v zdjmu ochrany zasilky a minimalizace Skody.

3. Zasilatelské a silnicni prepravni sluzby
3.1 PFi zasilatelstvi NLC obstarava vlastnim jménem a na Ucet Zakaznika prepravu zasilky a pfipadné souvisejici ikony.

NLC je oprdvnéna pouzit dopravce, dalSiho zasilatele nebo jiného subdodavatele.
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3.2 NLC je opravnéna zvolit trasu, dopravce, vozidlo a zpUsob provedeni, pokud Zakaznik nestanovil zavazny pokyn a
NLC jej pisemné pfijala.

3.3 Pokud NLC vyslovné pfevezme zavazek provést pfepravu sama, nebo nastane jiny pfipad, kdy podle pravnich
predpisl odpovidé jako dopravce, pouZzije se na jeji odpovédnost rezim prislusny danému druhu prepravy. U
mezinarodni silni¢ni pFepravy se pouZije zejména Umluva CMR.

3.4 Terminy dodani jsou zavazné pouze tehdy, byly-li vyslovné pisemné potvrzeny jako garantované. Bézné sdélené casy
nakladky, tranzitu a doruceni jsou planované udaje.

3.5 NLC neni povinna sjednat pojisténi zboZzi (cargo insurance) bez vyslovné pisemné objednavky Zakaznika a potvrzeni
NLC. PojiSténi odpovédnosti NLC neni pojiSténim zbozi Zakaznika.

3.6 Zakaznik zajisti, Ze zasilka bude Fadné zabalena, oznacena a pfipravena k prepravé a Ze nakladka ¢i vykladka, pokud
je provadi Zakaznik nebo prijemce, probéhne bezpecné a v souladu s pravnimi predpisy.

4. Skladovani a logistické sluzby
4.1 NLC mU0ze poskytovat skladovani, pfijem a vydej zboZi, manipulaci, kompletaci, baleni, pfebalovani, etiketovani,
inventury a dalSi dohodnuté skladové a logistické innosti.

4.2 Rozsah sluzby, sklad, provozni rezim, SLA/KPI, skladné, manipulacni sazby, minimalni objemy, zplsob evidence a
dal3i parametry se stanovi individualni smlouvou, objednavkou nebo cenovou kalkulaci.

4.3 NLC je opravnéna zboZi umistit v provozovné NLC nebo, pokud to povaha sluzby dovoluje, u odborné zplsobilého
subdodavatele. Premisténi nesmi bez rozumného dlvodu zhorsit dohodnuté podminky skladovani. Upravuje-i
individualni smlouva podminky pfemisténi zbozi nebo zmény skladu, maji tato ujednani prfednost.

4.4 Zakaznik je povinen pfedem pisemné oznamit zvlaStni pozadavky na teplotu, vlhkost, hygienu, bezpecnost,
stohovani, segregaci, FIFO/FEFO, SarZe, expirace nebo jiné rezimy. Nejsou-li pisemné pfijaty NLC, nejsou soucasti sluzby.

4.5 Zakaznik odpovida za to, Ze zboZzi je zplsobilé ke skladovani a manipulaci a Ze obaly a palety jsou bezpecné a vhodné.
NLC je opravnéna odmitnout zbozi poSkozené, kontaminované, nebezpecné nebo zjevné nevyhovuijici.

4.6 Inventurni rozdily, tolerance, zpUsob reklamace rozdilt a pfipadna smluvni tolerance budou upraveny individualni
dohodou, pokud je dany provoz vyZzaduje.

4.7 Bez predchoziho pisemného souhlasu NLC nesmi Zakaznik pfedat ke skladovani zejména nebezpecné zbozi ve
smyslu predpis ADR, zboZi podléhajici zvlaStnimu pravnimu nebo bezpecnostnimu rezimu, zbozi vyzaduijici fizenou
teplotu nebo vlhkost, rychle se kazici zboZi, [éCiva, chemické latky, zboZi mimoradné hodnoty ani jiné zbozi vyzaduijici
zvlastni podminky skladovani nebo manipulace. Zakaznik je povinen NLC pfedem pisemné informovat o vSech zvlaStnich
vlastnostech zbozi a pozadavcich na jeho skladovani a manipulaci a pfedat NLC pfislusnou dokumentaci. NLC je
opravnéna odmitnout pfevzeti zboZi, pro jehoz skladovani nema potfebné opravnéni, technické podminky nebo které by
mohlo pfedstavovat nepfimérené riziko pro osoby, ostatni zboZi, sklad nebo Zivotni prostredi.

5. Nebezpecné a zvlastni zasilky

5.1 Nebezpelné zbozi, zboZi podléhajici zvlaStnimu pravnimu, dafiovému, celnimu nebo bezpecnostnimu rezimu, zbozi
mimoradné hodnoty a jiné zboZi vyZadujici zvlastni podminky prepravy, skladovani nebo manipulace muZe byt pfijato
pouze po pfedchozim vyslovném pisemném souhlasu NLC.

5.2 U ADR zasilek Zakaznik prfeda pfedem vSechny zakonem poZadované udaje, klasifikaci, bezpecnostni dokumentaci a
zajisti vyhovuijici obal a oznaceni. Zdkaznik nahradi NLC Gjmu a naklady vzniklé v dlsledku nespravnych nebo netplnych
Udajl, neni-li Skoda zplsobena NLC.
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5.3 NLC mdzZe nebezpecnou zasilku odmitnout, vylozit, izolovat nebo ucinit jiné pfimérené bezpecnostni opatreni,
vyZaduje-li to ochrana osob, majetku nebo pravni predpis.

6. Ceny, priplatky a fakturace

6.1 Cena se Fidi platnou individualni nabidkou, cenikem, kalkulaci nebo potvrzenou objednavkou. Neni-li uvedeno jinak,
ceny jsou bez DPH.

6.2 Cena vychazi z idajd sdélenych Zakaznikem. Zméni-li se hmotnost, rozméry, objem, trasa, rozsah prace, provozni
rezim, Cekani, ceny vstupd, palivo, myto nebo jiné rozhodné okolnosti, je NLC opravnéna Uctovat odpovidajici dodatecné
naklady, pokud byly objektivné vyvolany konkrétnim plnénim.

6.3 Je-li sjednana palivova, mytna, inflacni nebo jina dolozka, postupuje se podle pfisluSné cenové kalkulace.
6.4 Neni-li sjednano jinak, NLC fakturuje skutecné realizované sluzby v dohodnuté periodé.

6.5 Standardni splatnost faktur NLC je 14 kalendarnich dntd ode dne vystaveni faktury, neni-li v individuaini smlouvé,
cenové nabidce, objednavce nebo jiné pisemné dohodé stran sjednana jina splatnost.

6.6 Zadkaznik neni opravnén jednostranné zapocist svou pohledavku proti pohledavce NLC, ledaze byla pohledavka
Zakaznika pravomocné priznana soudem nebo ji NLC pisemné uznala co do ddvodu a vySe. Zakaznik neni opravnén
zadrZet ani jednostranné snizit Uhradu ceny sluzeb z dlivodu reklamace, tvrzeného naroku na nahradu Gjmy nebo jiné
vlastni pohledavky. Tim neni dotéeno jeho pravo uplatnit tyto naroky samostatné.

6.7 Pri prodleni Zadkaznika s Uhradou penézitého dluhu nalezi NLC drok z prodleni ve vySi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy
den prodleni, neni-li individualné sjednano jinak, a ndhrada nakladud spojenych s uplatnénim pohledavky v zdkonném
rozsahu. 6.8 Je-li Z&kaznik v prodleni s Ghradou splatného dluhu a neuhradi jej ani v dodatecné |hGté péti pracovnich dn(
od doruceni vyzvy, miZze NLC pozastavit pfijimani dalsiho zboZi a poskytovani dalSich objednanych sluzeb do zaplaceni
dluhu nebo poskytnuti dohodnutého zajisténi. NLC miZe pro dalsi sluzby poZadovat pfimérenou zalohu. Pozastavenim
neni dotéena povinnost odborné opatrovat jiz pfevzaté zbozi ani pravo NLC na Uhradu jeho skladovani. Vydani jiz
prevzatého zboZi Ize odepfit pouze v rozsahu zadkonného zadrzovaciho prava nebo jiného pripustného pravniho ddvodu.

7. Odpovédnost NLC

7.1 NLC odpovida za Gjmu pouze v rozsahu stanoveném kogentnimi pravnimi predpisy, pouzitelnou mezinarodni
umluvou, individualni smlouvou a témito VOP.

7.2 Pfi odpovédnosti jako zasilatel NLC odpovida zejména za odbornou péci pfi obstaravani sluzby a za fadny vybér
pouzitych osob v rozsahu vyZadovaném pravnimi predpisy. Skute¢nost, Ze Skoda vznikla béhem prepravy provadéné
nezavislym dopravcem, sama o sob& neznamend neomezenou odpovédnost NLC.

7.3 Pfi odpovédnosti jako silni¢ni dopravce se pouZiji limity a pravidla odpovédnosti podle kogentnich pravnich predpist
a u mezinarodni silni¢ni pFepravy zejména Umluvy CMR.

7.4 P¥i skladovani se pouzije pravni rezim skladovani podle ob&anského zakoniku, neni-li platné sjednano jinak. NLC
neodpovida za Skodu zplsobenou Zakaznikem nebo vlastnikem zboZi, vadou nebo pfirozenou povahou zboZi, ani v
dalSich pFipadech stanovenych zakonem.

7.5 Celkova povinnost NLC k nahradé majetkové Gjmy vzniklé pFi skladovani a souvisejicich logistickych sluzbach je
omezena ¢astkou 200.000,- K¢ za jednu Skodni udalost. Za jednu Skodni udalost se povaZzuji také vSechny pfipady ujmy
vzniklé z téZe priCiny nebo z nékolika pficin, které spolu pfimo souviseji. Limit se vztahuje souhrnné na vSechny naroky
Z3akaznika z takové udalosti bez ohledu na jejich pravni zaklad. Pouziti tohoto ustanoveni podléha ¢&l. 7.9.
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7.6 Celkova povinnost NLC k nahradé majetkové Ujmy podle €l. 7.5 za vSechny Skodni udalosti vzniklé v jednom
smluvnim roce nepfesahne ¢astku 1.000.000,- K& Smluvnim rokem se rozumi kazdé obdobi dvanacti po sobé jdoucich
mésicl od Ucinnosti smlouvy. Pouziti tohoto ustanoveni podléha ¢l. 7.9.

7.7 Nahrada skody zpUsobené NLC jako zasilatelem ztratou, zni¢enim nebo poskozenim zasilky je omezena na 8,33 SDR
za kazdy kilogram hrubé hmotnosti ztracené, zni€ené nebo po3kozené &asti zasilky v souladu s Umluvou CMR. Nahrada
jiné majetkové Ujmy zplsobené zasilatelskym pochybenim NLC je omezena na 200.000 K¢ za jednu Skodni udalost. Za
jednu Skodni udalost se povazuji i vSechny pfipady Gjmy vzniklé ze stejné pfic¢iny nebo z pfimo souvisejicich pFicin. Tato
omezeni se pouZziji pouze tehdy, nestanovi-li zavazné pravni pfedpisy nebo pouzitelné mezinarodni dmluvy jinak.
Ustanoveni ¢l. 7.8 a 7.9 zUstavaji nedotcena.

7.8 V rozsahu dovoleném pravem NLC neodpovida za nepfimou nebo naslednou Ujmu, zejména usly zisk, ztratu trhu,
vyroby, obchodni pfilezitosti nebo smluvni sankce tfetich osob, pokud NLC vyslovné pisemné neprevzala takové riziko.
Toto omezeni se neuplatni tam, kde je podle kogentniho prava nepfipustné.

7.9 Zadné vylouceni ani omezeni nahrady Gjmy podle t&chto VOP nebo smlouvy se nepouZije na Gjmu zplisobenou
umysIné nebo z hrubé nedbalosti, na Ujmu zptsobenou ¢lovéku na jeho prirozenych pravech ani na pravo slabsi strany
na nahradu Ujmy v rozsahu podle § 2898 ob¢anského zakoniku.

7.10 Informace o pripadném pojiSténi odpovédnosti NLC poskytne NLC na Zadost Zakaznika. Rozsah pojisténi
odpovédnosti NLC nezvysSuje jeji smluvni ani zdkonnou odpovédnost a nezaklada pojisténi zbozi Zakaznika. 7.11 Hodnota
zboZi sdélend NLC sama o sobé nezvySuje zdkonny ani smluvni limit odpovédnosti a nepredstavuje sjednani cargo
pojisténi.

8. Odpovédnost Zakaznika a nahrada nakladt

8.1 Zakaznik odpovida za Gjmu a naklady zplsobené nespravnymi, netiplnymi nebo opozdénymi Udaji, nevhodnym
obalem, nebezpecnou povahou zboZzi, porusenim pravnich predpist nebo pokyny Zakaznika, pokud pfitina nelezi na
strané NLC.

8.2 Zakaznik zajisti, Ze je opravnén se zbozim disponovat a objednat jeho pfepravu ¢i skladovani.

8.3 Zakaznik nahradi NLC ucelné vynaloZzené naklady, sankce a naroky tfetich osob vzniklé v pfimé souvislosti s
porusenim povinnosti Zakaznika, s vyjimkou rozsahu, v némz k nim prispéla NLC.

9. Reklamace a skodni udalosti

9.1 Zakaznik je povinen zjevnou ztratu, poSkozeni nebo nesrovnalost zaznamenat pfi pfevzeti do prepravniho, dodaciho
nebo skladového dokladu a bez zbyte¢ného odkladu informovat NLC.

9.2 Skryté Skody a jiné reklamace musi byt oznameny bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi a v kazdém pripadé v
zakonnych nebo smluvné pouZzitelnych IhGtéch. U reZzimu CMR se pouziji In(ity a pravidla CMR.

9.3 Reklamace musi obsahovat identifikaci zakazky, popis udalosti, datum, vy3i a vypocet naroku a dostupné doklady
(zejména CMR/dodaci list, fakturu za zboZi, fotografie, inventurni zdznamy a dalsi dikazy).

9.4 Kontaktni e-mail NLC pro reklamace a Skody reklamace@nlcsolutions.cz

9.5 Podani reklamace samo o sobé neopravnuje Zakaznika k nezaplaceni splatnych nespornych faktur.

10. ZadrZovaci pravo a nakladani se zbozZim

10.1 NLC je opravnéna uplatnit zadrZovaci pravo k zasilkdm, zboZi a dokumentim v rozsahu dovoleném pravnimi
predpisy k zajisténi splatnych dluhl souvisejicich s poskytovanymi sluzbami.
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10.2 U skladovani se pouZiji rovnéz zakonna prava skladovatele, v€etné prava postupovat za splnéni zakonnych
podminek pfi nevyzvednuti véci.

10.3 NLC bude pfi vykonu téchto prav postupovat pfimérené a s ohledem na povahu a hodnotu zbozi.

11. Vyssi moc a mimoradné okolnosti

11.1 NLC neodpovidé za nesplnéni povinnosti zplsobené okolnosti mimo jeji rozumnou kontrolu, kterou nemohla pfi
uzavieni smlouvy rozumné predvidat ani jeji nasledky prfimérené odvratit, pokud kogentni pravo nestanovi jinak.

11.2 Takovou okolnosti mohou byt zejména Zivelni udalosti, valka, terorismus, obanské nepokoje, epidemie, rozsahlé
vypadky energii nebo IT, kybernetické incidenty tfetich stran, stavky, uzavirky, mimoradné dopravni zacpy, zasahy
organt verejné moci nebo nahlé omezeni dopravni infrastruktury.

11.3 Dotcena strana informuje druhou stranu bez zbyte¢ného odkladu a ucini pfimérena opatreni ke zmirnéni nasledka.

12. Mlcenlivost, data a osobni udaje

12.1 Strany zachovaji micenlivost o neverejnych obchodnich, cenovych, provoznich a technickych informacich ziskanych v
souvislosti se spolupraci.

12.2 NLC mUze predavat nezbytné Udaje dopravcim, skladovym partnerlm, pojistovnam, IT poskytovateldm a dalSim
subdodavatelim v rozsahu potfebném k plnéni smlouvy nebo pravnich povinnosti.

12.3 Osobni Udaje kontaktnich osob jsou zpracovavany zejména za ucelem pInéni smlouvy, komunikace, evidence a
ochrany pravnich narokl v souladu s pouZitelnymi predpisy.

12.4 Odkaz / kontakt na zasady ochrany osobnich tdaji NLC: https://nlcsolutions.cz/ochrana-osobnich-udaju.

13. Compliance a subdodavatelé
13.1 Strany budou pfi pInéni dodrzovat platné pravni predpisy, zejména pravidla bezpecnosti prace, silni¢ni dopravy,
sankéni a protikorupéni pfedpisy a pravidla vztahujici se ke konkrétnimu zboZzi.

13.2 NLC je opravnéna vyuzivat subdodavatele. Jejich pouziti neméni rozsah povinnosti NLC vici Zakaznikovi podle
konkrétniho smluvniho rezimu.

13.3 NLC mUZe odmitnout pInéni, pokud by jeho provedeni mohlo porusit sankéni, exportni, bezpecnostni nebo jiné
zavazné pravni predpisy.

14. Doba trvani a ukonéeni

14.1 Jednorazové objednavky konci spinénim zavazkd. Ra&mcové vztahy se Fidi sjednanou dobou trvani.

14.2 Rdmcovy smluvni vztah sjednany na dobu neurcitou mlze kterakoliv strana pisemné vypovédét bez uvedeni
ddvodu s tfimésicni vypovédni dobou, neni-li mezi stranami pisemné sjednano jinak. Vypovédni doba zacina bézet
prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé strané.

14.3 NLC m0ze smlouvu nebo konkrétni sluzbu ukoncit ¢i pozastavit bez zbyte¢ného odkladu pfi zadvazném poruseni
smlouvy, opakovaném prodleni s platbami, zatajeni nebezpecné povahy zboZzi nebo pokud dalsi plnéni nelze rozumné
pozadovat.

14.4 Ukoncenim nejsou dotceny vzniklé naroky, povinnost zaplatit jiz poskytnuté sluzby ani ustanoveni, ktera maji podle
své povahy trvat i po skonceni vztahu.
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15. Rozhodné pravo a Feseni sporu

15.1 Smluvni vztahy se Fidi préavem Ceské republiky, s vyjimkou koliznich norem, a pfimo pouZitelnymi mezinarodnimi
umluvami.

15.2 Pro spory z pravnich vztah(i mezi NLC a Zakaznikem jsou pfislusné soudy Ceské republiky. V mezich pfipustnych
pravnimi pfedpisy se sjednava mistni pfisluSnost Obvodniho soudu pro Prahu 2, je-li v prvnim stupni vécné pfislusny
okresni soud, a Méstského soudu v Praze, je-li v prvnim stupni vécné pfislusny krajsky soud. Tim neni dotena vylu¢na
pfislusnost ani kogentni pravidla pouZitelnych mezinarodnich dmluv a prava Evropské unie

15.3 Strany se pred zahajenim soudniho fizeni pokusi spor vyfeSit obchodnim jednanim, nebrani-li tomu béh promlceci
Ci prekluzivni Ihtty nebo potreba predbézné ochrany.

16. Zavérecna ustanoveni

16.1 Tyto VOP tvofi sou€ast smlouvy, pokud na né smlouva, objednavka, nabidka nebo potvrzeni NLC odkazuje a
Zakaznik mél moznost se s nimi seznamit.

16.2 NLC mUze VOP pro budouci objednavky zménit. Pro konkrétni jiz pfijatou objednédvku se pouzije verze U¢inna v
okamziku jejiho uzavreni, neni-li pisemné dohodnuto jinak.

16.3 Neplatnost nebo neucinnost jednotlivého ustanoveni nema vliv na ostatni ustanoveni. Strany je nahradi platnym
ustanovenim, které se hospodarskym ucelem nejvice blizi plvodnimu.

16.4 Ceska verze VOP je rozhodnd. Pripadny preklad slouzi pouze pro informaci, neni-li vyslovné dohodnuto jinak.
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